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Klachtenreglement Simple Check

Inleiding

Simple Check streeft naar de hoogste kwaliteit in haar dienstverlening. Toch kan het voorkomen
dat iemand niet tevreden is over onze service of communicatie. We nemen klachten serieus en
zien deze als een kans om onze dienstverlening verder te verbeteren. Dit klachtenreglement
beschrijft hoe wij omgaan met klachten van klanten, deelnemers of andere betrokkenen.

1. Definities

Begrip Uitleg

Klacht Een uiting van ontevredenheid over het handelen of nalaten van Simple
Check of namens Simple Check werkzame personen.

Klant Een organisatie of individu die gebruikmaakt van de diensten van Simple
Check.

Deelnemer Een persoon die namens een klant deelneemt aan bijvoorbeeld een
vragenlijst, check of ander onderdeel van het programma.

Klager De persoon of organisatie die een klacht indient.

2. Doel van het klachtenreglement
e Het op een zorgvuldige en eenduidige manier behandelen van klachten.
e Het herstellen van vertrouwen bij de klager.
e Het verbeteren van de kwaliteit van de dienstverlening.

3. Indienen van een klacht
Een klacht kan schriftelijk of per e-mail worden ingediend bij:

Simple Check t.a.v. Klachtenafhandeling
Adres: Debbemeerstraat 25, 2131 HE Hoofddorp
Mail: info@simplecheck.nl

Vermeld bij de klacht:
1. Naam en contactgegevens van de klager
2. Omschrijving van de klacht
3. Datum waarop het probleem is ontstaan

4. Eventueel: gewenste oplossing
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4. Behandeling van de klacht

e Binnen 5 werkdagen na ontvangst van de klacht ontvangt de klager een bevestiging per
mail.

e Simple Check onderzoekt de klacht. De klacht wordt behandeld door de directie of een
daarvoor aangewezen medewerker.Simple Check kan indien nodig aanvullende
informatie opvragen.

e Binnen 15 werkdagen ontvangt de klager een inhoudelijke reactie en - indien van
toepassing — een voorstel tot oplossing.

Indien de afhandeling meer tijd vraagt, wordt de klager hierover geinformeerd.

5. Vertrouwelijkheid en zorgvuldigheid
e De klacht wordt vertrouwelijk behandeld.
e Alleen direct betrokken medewerkers worden geinformeerd.
e Simple Check behandelt iedere klacht met zorg en respect.

6. Geen nadelige gevolgen
Het indienen van een klacht heeft geen negatieve gevolgen voor de verdere dienstverlening of
behandeling van de klager.

7. Externe klachtmogelijkheden

Indien de klager niet tevreden is met de afhandeling door Simple Check, kan deze zich wenden tot
een externe partij, zoals een brancheorganisatie of geschillencommissie (indien van toepassing).
Simple Check zal hierover desgewenst informatie verstrekken.

8. Registratie en evaluatie
Alle klachten worden geregistreerd en minimaal jaarlijks geévalueerd. Simple Check gebruikt deze
evaluatie om processen waar nodig te verbeteren.

Vastgesteld door: Lisa Meddens (Directie Simple Check)

Datum: 01-01-2025
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